Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) der Skondras GmbH - Leadgenerierung (B2B)

§ 1 Geltungsbereich

1.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB“) gelten fir alle Angebote, Vereinbarungen,
Auftrage und Geschaftsbeziehungen zwischen der Skondras GmbH (,,Skondras“) und ihren
Auftraggebern.

Abweichende AGB des Auftraggebers gelten nur, wenn Skondras diese ausdrlcklich schriftlich
bestatigt hat. Stillschweigende Zustimmung wird ausgeschlossen.

§ 2 Zustandekommen und Inhalt des Vertrages

1.

Vertrage kommen durch schriftliche Annahme eines Angebots der Skondras GmbH zustande.
Individuell verhandelte Vereinbarungen (z. B. Rahmenvertrage, Zusatzvereinbarungen,
Auftragsverarbeitungsvertrage) haben Vorrang gegenuber diesen AGB.

Alle Angebote sind freibleibend und 30 Tage gliltig, sofern nicht anders angegeben.

Weicht der Auftraggeber nicht binnen 8 Werktagen schriftlich von einer Auftragsbestatigung ab,
so gilt deren Inhalt als vereinbart.

Eine Kiindigung ist mit einer Frist von 6 Wochen zuléssig, sofern im Vertrag nichts Abweichendes
geregeltist.

§ 3 Leistungserbringung

1.

Skondras verpflichtet sich zur Durchfiihrung der vereinbarten Leistungen nach bestem Wissen
und Gewissen — als Dienstvertragi. S. v. 8 611 BGB ohne Erfolgsgarantie.

Skondras kann Unterauftrage an geeignete Dritte vergeben.

Es erfolgt keine Garantie uber Anzahl, Qualitat oder Abschlusswahrscheinlichkeit von
Gesprachsterminen, sofern nicht ausdrlicklich anders geregelt.

Die Nachbearbeitung, Bewertung und Weiterverfolgung von Terminen liegt ausschlieBlich beim
Auftraggeber.

Der Auftraggeber erteilt Skondras die Vollmacht, in seinem Namen telefonisch mit Zielgruppen
Kontakt aufzunehmen.

Beide Parteien verpflichten sich zur Einhaltung der gesetzlichen Regelungen, insbesondere des
TTDSG, UWG und DSGVO.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, wahrend und bis zu zwei Jahre nach Vertragsende keine
Mitarbeiter von Skondras abzuwerben. Bei VerstoB wird eine Vertragsstrafe in Hohe von drei
Bruttomonatsgehaltern fallig.

4 Adressdaten und Datenverantwortung

1.

Der Auftraggeber versichert, dass bereitgestellte Adressdaten rechtmaBig erhoben wurden und
mit aktuellen Robinson-Listen abgeglichen sind.

Skondras Ubernimmt keine Haftung flir DatenschutzverstoBe seitens des Auftraggebers.

Skondras ist berechtigt, bei begriindetem Zweifel die Verarbeitung auszusetzen.



§ 5 Vertragsdnderungen & Preisindexierung

1.

2.

Anderungen der Leistungen bediirfen der schriftlichen Zustimmung beider Parteien.

Terminverschiebungen oder Preisabweichungen infolge von Leistungsanderungen werden
kommuniziert und abgestimmt.

Skondras ist berechtigt, jahrlich zum 1. Januar die Preise auf Basis des Statistischen
Bundesamts (Dienstleistungspreisindex) anzupassen.

§ 6 Vertraulichkeit & Auftragsverarbeitung

1.

2.

3.

Vertrauliche Informationen werden durch beide Parteien geschutzt.

Ein separater Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) wird bei datenschutzrelevanten Auftragen
abgeschlossen.

Es gilt eine Sorgfaltspflicht — keine Erfolgshaftung.

§ 7 Vergiutung & Zahlungsbedingungen

1.

2.

5.

Rechnungsstellung erfolgt wochentlich, zahlbar innerhalb von 14 Kalendertagen netto.
Zahlungsverzug berechtigt Skondras zur Leistungsverweigerung und zur Kiindigung des Vertrags.
Bei Zahlungsverzug wird der Basiszinssatz + 9 Prozentpunkte p.a. (§ 288 Il BGB) fallig.

Jede Mahnung wird mit €7 Bearbeitungsgebiihr belastet. Zusatzlich wird eine Verzugs- und
Bearbeitungspauschale von €40 berechnet.

Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

§ 8 Vertragsstorungen & vorzeitige Beendigung

1.

2.

3.

Bei Insolvenz oder Liquidation des Auftraggebers endet das Vertragsverhaltnis sofort. Alle bis
dahin erbrachten Leistungen werden sofort fakturiert.

Hohere Gewalt (,Force Majeure”) befreit Skondras temporar von der Leistungspflicht.

Bei Unterbrechung des Projekts durch den Auftraggeber gelten die vereinbarten Zeiten als
abrechnungsfahig.

§ 9 Reklamation und Preisanderung

1. Reklamationen sind schriftlich und begriindet innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum
einzureichen.

2. Skondras ist berechtigt, Preise bei nachgewiesener Kostensteigerung mit einer Fristvon 3
Monaten anzupassen. Der Auftraggeber kann in diesem Fall fristgerecht kiindigen.

§ 10 Haftung

1. Skondras haftet nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit ihrer Geschaftsfuhrung.

2. Fur mittelbare Schaden, Folgeschaden oder entgangenen Gewinn wird nicht gehaftet.

3. Die Haftungist beschrankt auf die Summe der Rechnungsbetrage der letzten sechs Monate.

4. Eine Haftung entfallt, wenn die Nichterfullung auf hohere Gewalt oder Dritte zurlickzuftihren ist.



§ 11 Rechtliche Unabhéangigkeit der Skondras-Gesellschaften

1. Jede Gesellschaft der Skondras-Gruppe (z. B. Skondras GmbH, Skondras Group B.V.) ist
rechtlich, finanziell und organisatorisch unabhangig.

2. Eine Vertragsibernahme durch eine andere Gesellschaft der Skondras-Gruppe fihrt nicht zu
einer gesamtschuldnerischen Haftung oder Konzernverflechtung im Sinne von 8§ 15 ff. AktG.

3. Die gemeinsame Markennutzung (z. B. ,,Skondras®) stellt keine rechtliche Einheit dar und
begriindet keine Mithaftung.

§ 12 Gerichtsstand und anwendbares Recht
e Esgilt ausschlieBlich deutsches Recht.

e Gerichtsstand ist Diisseldorf.

e  Fur Vertrage mit anderen Skondras-Gesellschaften gilt das jeweilige nationale Recht des
Firmensitzes und der dortige Gerichtsstand.



